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重点单位重要部位安全技术防范系统要求
第8部分：旅馆、商务办公楼
1. 范围
本标准规定了本市旅馆、商务办公楼安全技术防范系统设计、评审、施工、检验、验收和维护的要求。
本标准适用于本市设有30间（套）客房或50个床位以上的旅馆,以及500m2（含）以上商务办公楼的安全技术防范。
旧房利用、房屋租赁改建或扩建的，安全技术防范系统应按本标准进行设计、施工。
规模租赁房，度假村、培训中心、会员制俱乐部、休闲娱乐场所的住宿部分以及设有30间（套）客房或50个床位以下旅馆的安全技术防范系统参照本标准。
2. 规范性引用文件
下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本标准。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本标准。
GB 12663
防盗报警控制器通用技术条件
GB 12899
手持式金属探测器  技术要求
GB 15208
微剂量X射线安全检查设备
GB 15210
通过式金属探测门通用技术条件
GB 17565
防盗安全门通用技术条件
GB 20815-2006
视频安防监控数字录像设备
GB 50198-2011
民用闭路监视电视系统工程技术规范
GB 50343
建筑物电子信息系统防雷技术规范
GB 50348-2004
安全防范工程技术规范
GB 50394
入侵报警系统工程设计规范
GB 50395
视频安防监控系统设计规范
GB 50396
出入口控制系统设计规范
GB/T 14308
旅游饭店星级的划分与评定
GB/T 15408
安全防范系统供电技术要求
GB/T 28181
安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求
GA 308
安全技术防范系统验收规则
GA/T 75
安全防范工程程序与要求
GA/T 367
视频安防监控系统技术要求
GA/T 368
入侵报警系统技术要求
GA/T 394
出入口控制系统技术要求
GA/T 669.1
城市监控报警系统  技术标准 第1部分：通用技术要求

GA/T 751
视频图像文字标注规范
DG/T08-2054-2013 J11399-2013
涉外建设项目视频安防监控系统设计规范
3. 术语和定义
下列术语与定义适用于本标准
3.1

旅馆
利用专门住宿设施，主要以日为计费单位，提供住宿服务的经营场所。
3.2

商务办公楼
整体由统一的物业管理，以商务为主，有一定的物管配套措施，由一种或数种单元办公平面组成的自购或租赁的办公建筑。
3.3

规模租赁房
由独栋（或相对独立的楼层）闲置建筑改建的，房间在50间（含）以上，居住总面积在1000m2（含）以上，面向不特定人群集中居住的房屋。
3.4

公寓式酒店
按公寓式（单元式）分隔出租的酒店。
3.5
候车区
旅馆、商务办公楼人员（包括旅馆的团队旅客）上下车辆的专属区域。
3.6
人员身份数据采集传输控制系统
设置在商务办公楼人员进入办公区域的出入口用以采集识别人员身份并进行加解密、汇总、分发等功能的专用操作管理系统。
4. 系统设计和施工要求
4.1  总体要求

4.1.1  安全技术防范系统的建设，应纳入工程建设的总体规划，并综合设计、同步施工、独立验收、同时交付使用。

4.1.2  安全技术防范系统的建设程序应符合GA/T 75的规定。

4.1.3  安全技术防范系统的设计原则应符合GB 50348的规定，安全技术防范系统的供电设计应符合GB 15408的规定。

4.1.4  安全技术防范系统中使用的设备应符合国家法规和现行相关技术标准与规范性要求，并经生产登记批准或型式检验、认证合格。
4.1.5  安全技术防范系统的设计宜同本市监控报警联网系统的建设相协调、配套，作为社会监控报警接入资源时，其网络接口、性能要求应符合GB/T28181、GA/T 669.1等相关标准要求。

4.1.6  旅馆重要部位应根据表1的要求设置安全技术防范系统，商务办公楼重要部位应根据表2的要求设置安全技术防范系统。涉外旅馆、商务办公楼安全技术防范系统配置除满足本标准外，还应符合DG/TJ 08-2054-2013的相关规定。旅馆、商务办公楼内的其他涉及重点单位重要部位管理的，应按照相关标准要求设置安全技术防范系统。
4.1.7  安全技术防范系统工程的建设，除执行本标准外，还应符合国家现行工程建设标准及有关技术标准、规范和规定。
表1 旅馆安全技术防范系统配置表
	序号
	项目
	安装区域或覆盖范围
	配置
要求

	1
	视频
安防
监控
系统
	彩色摄像机
	正门外周围15m范围的街面
	宜配置

	2
	
	
	候车区
	应配置

	3
	
	
	地面集中停车场、广场
	应配置

	4
	
	
	地面人（车）行主要通道、现金押运通道
	应配置

	5
	
	
	旅馆（含停车库/场）与外界相通的出入口
	应配置

	6
	
	
	停车库/场内主要通道
	应配置

	7
	
	
	体育、康乐场所的出入口、服务台
	应配置

	8
	
	
	体育、康乐场所公共活动区域
	宜配置

	9
	
	
	货物专用卸货平台
	应配置

	10
	
	
	前厅（大堂）
	应配置

	11
	
	
	总台接待处、收银处、外币兑换处、其他服务收费处
	应配置

	12
	
	
	贵重物品寄存处、行李临时存放处
	应配置

	13
	
	
	餐厅、酒吧、购物中心的人员活动区域
	宜配置

	14
	
	
	厨房内食品加工、食品储存区域的出入口
	应配置

	15
	
	
	各楼层（含停车库/场）电梯厅、楼梯（含自动扶梯）口
	应配置

	16
	
	
	电梯轿厢内
	应配置

	17
	
	
	客房通道
	应配置

	18
	
	
	非客房通道
	宜配置

	19
	
	
	楼群之间的建筑连廊
	应配置

	20
	
	
	顶层平台的出入口
	应配置

	21
	
	
	开放式顶层平台（含裙房）
	应配置

	22
	
	
	总配电、水泵、锅炉、空调新风机及安防设备等重要设备机房的出入口
	应配置

	23
	
	
	行政办公区域的出入口
	应配置

	24
	
	
	财务出纳室
	宜配置

	25
	
	
	抢险救援物资仓库、酒店物资仓库
	宜配置

	26
	
	
	安防中心控制室
	应配置

	27
	入侵
报警
系统
	周界入侵探测装置
	周界围墙封闭屏障处
	宜配置

	28
	
	入侵探测器
	厨房食品储存区域
	应配置

	29
	
	
	设备层、避难层的出入口
	应配置

	30
	
	
	非开放式顶层平台的出入口
	应配置

	31
	
	
	无人值守的配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	应配置

	32
	
	
	行政办公区域
	宜配置

	33
	
	
	财务出纳室
	应配置

	34
	
	
	抢险救援物资仓库
	应配置

	35
	
	
	酒店物资仓库
	宜配置

	36
	
	现场声光告警器
	安防设备机房、财务出纳室
	应配置

	37
	
	紧急报警装置
	总台接待处、收银处、外币兑换处、其他服务收费处
	应配置

	38
	
	
	贵重物品寄存处
	应配置

	39
	
	
	小件行李存放处
	宜配置

	40
	
	
	财务出纳室
	应配置

	41
	
	
	安防中心控制室
	应配置

	42
	出入
口控
制系
统
	识读装置、电控锁
	贵重物品寄存处
	宜配置

	43
	
	
	抢险救援物资仓库
	宜配置

	44
	
	
	酒店物资仓库
	宜配置

	45
	
	
	配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	宜配置

	46
	
	
	安防中心控制室
	应配置

	47
	声音复核装置
	总台接待、收银处、外币兑换处
	应配置

	48
	电子
巡查
系统
	巡查点
	停车场（库）、客房通道、设备层、避难层、功能转换层、顶层平台、抢险救援物资仓库以及配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	应配置

	49
	
	
	行政办公区域和其他需要管理部位
	宜配置

	50
	各系统控制、记录、显示装置
	安防中心控制室
	应配置

	51
	电话
通讯
系统
	来电号码显示
	对外公开的直线电话
	应配置

	52
	
	电话录音
	四星级以上（含）旅游饭店对外公开的直线电话
	应配置

	53
	实体
防护
	防盗安全门
	贵重物品寄存处
	应配置

	54
	
	
	无人值守的配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	应配置

	55
	
	
	财务出纳室
	应配置

	56
	
	
	抢险救援物资仓库
	应配置

	57
	
	
	安防中心控制室
	应配置


表2  商务办公楼安全技术防范系统配置表
	序号
	项目
	安装区域或覆盖范围
	配置
要求

	1
	视频
安防
系统
	彩色摄像机
	正门外周围15m范围的街面
	宜配置

	2
	
	
	候车区
	应配置

	3
	
	
	地面集中停车场、广场
	应配置

	4
	
	
	地面车行、人行主要通道
	应配置

	5
	
	
	办公楼（含停车库/场）与外界相通的出入口
	应配置

	6
	
	
	停车库/场内主要通道
	应配置

	7
	
	
	办公楼总服务台
	应配置

	8
	
	
	租赁用会议室楼层的出入口
	应配置

	9
	
	
	电梯轿厢
	应配置

	10
	
	
	各楼层（含停车库/场）电梯厅、楼梯（含自动扶梯）口或主要通道
	应配置

	11
	
	
	楼群之间的建筑连廊
	应配置

	12
	
	
	顶层平台的出入口
	应配置

	13
	
	
	安防中心控制室
	应配置

	14
	入侵
报警
系统
	周界入侵探测装置
	周界围墙封闭屏障处
	宜配置

	15
	
	入侵探测器
	设备层、避难层的出入口
	应配置

	16
	
	
	非开放式顶层平台的出入口
	应配置

	17
	
	
	各业主及租赁独立单元内
	宜配置

	18
	
	
	无人值守的配电、水配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	应配置

	19
	
	声光告警器
	安防设备机房
	应配置

	20
	
	紧急报警装置
	总服务台、安防中心控制室
	应配置

	21
	
	防盗报警控制器
	安防中心控制室
	应配置

	22
	
	
	各独立单元内
	宜配置

	23
	人员身份数据采集传输控制系统
	办公楼人员进入办公区域的出入口
	应配置

	24
	电子
巡查
系统
	巡查点
	停车场（库）、各楼层主要通道、设备层、避难层、功能转换层、顶层平台、抢险救援物资仓库以及配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	应配置

	25
	
	
	其他需要管理部位
	宜配置

	26
	各系统控制、记录、显示装置
	安防中心控制室
	应配置

	27
	电话
通讯
系统
	来电号码显示
	对外公开的直线电话
	应配置

	28
	
	电话录音
	对外公开的直线电话
	宜配置

	29
	实体
防护
	防盗安全门
	财务出纳室
	应配置

	30
	
	
	配电、发电机、水泵、锅炉、电梯设备、空调新风机、油库、通信、数据中心、安防设备等重要设备机房
	应配置

	31
	
	
	安防中心控制室
	应配置

	32
	
	
	各独立单元
	宜配置


4.2  视频安防监控系统
4.2.1  应安装固定焦距和方向一致的摄像机。建筑物同一层面所有出入口（含楼梯口）的摄像机安装朝向应一致，并应尽量避免逆光、俯视和侧视。摄像机安装支架应稳定、牢固，安装位置应不易受外界干扰、破坏。摄像机监视区域应无遮挡。摄像机工作时，环境照度应能满足摄像机获取清晰有效的图像，必要时应设置与摄像机指向一致的辅助照明光源。
4.2.2  制高点宜选择带有云台、变焦镜头的摄像机，并应采取有效的防雷击保护措施。
4.2.3  带有云台、变焦镜头控制的摄像机，在停止云台、变焦操作2min±0.5 min后，应自动恢复至预先设定状态和位置。
4.2.4  电梯轿厢的摄像机应安装在电梯轿厢门体上方一侧的顶部或操作面板上方，图像应能看清电梯轿厢内人员活动情况，且应有楼层显示信息；采用抗逆光技术的摄像机可安装在电梯轿厢门对面上方一侧的顶部。
4.2.5  各通道、连廊等安装的摄像机图像应符合表3“纵深（点）”的要求，客房通道的图像还应能看清人员进入客房的准确位置；各出入口、服务接待台、收费处、电梯厅、楼梯口等安装的摄像机图像除应符合表3“水平（线）”的要求外，还应满足表3“纵深（点）”的要求；区域安装的摄像机图像除应符合表3“区域（面）”的要求外，还应满足表3“纵深（点）”、“水平（线）”的要求；其他安装的摄像机图像应兼顾“纵深（点）”、“水平（线）”和“区域（面）”的要求。
表3 视频安防监控系统监控区域应用技术参数
	清晰度级别
	纵深（点）
	水平（线）
	区域（面）

	A级
	≤15m
	≤40m
	≤4m
	≤60m2

	B级
	≤17m
	≤50m
	≤7m
	≤120m2

	C级
	≤20m
	≤60m
	≤10m
	≤180m2

	图像内容
	体貌特征及活动情况
	车辆活动情况
	脸部特征及车辆牌照
	人员及车辆活动情况

	应用举例
	人行通道等
	车行主通道等
	出入口等
	广场、大厅、等


4.2.6  应采用数字视频安防监控系统。

4.2.7  摄像机在标准照度下，系统图像质量主观评价应符合GB 50198-2011规定的评分等级4分的要求。数字视频安防监控系统应按其清晰度由低到高分为A、B、C三级，相应的系统清晰度和相关技术指标应符合表4和4.2.8的要求。
表4 数字视频安防监控系统主要技术指标
	清晰度级别
	水平分辨力
	峰值信噪比（PSNR）
	图像画面灰度
	视音频记录失步

	A级
	≥400TVL
	≥32dB
	≥8级
	≤1s

	B级
	≥600TVL
	≥34dB
	≥9级
	

	C级
	≥800TVL
	≥36dB
	≥9级
	


4.2.8  数字视频安防监控系统经由有线传输时，信息延迟时间应符合下列规定：
a)  前端设备与监控中心控制设备间端到端的信息延迟时间应≤2s；
b)  前端设备与用户终端设备间端到端的信息延迟时间应≤4s；
c)  视频报警联动响应时间应≤4s。
4.2.9  视频图像应有日期、时间、监视画面位置等的字符叠加显示功能，字符叠加应不影响对图像的监视和记录回放效果。字符设置应符合GA/T 751和相关标准要求的规定，字符时间与标准时间的误差应在±30s以内。
4.2.10 系统应能切换图像，并能根据系统的配置，控制摄像机云台、镜头等。具有16路多路视频图像的系统，在单屏多画面显示的同时，系统应按摄像机总数合适比例另配图像显示装置，对其中重点图像（例如出入口）进行采用固定监视或切换监视。图像显示装置配比、屏幕（显示窗口）最小尺寸等可参照表5要求。图像手动单路切换延时应小于1s。
4.2.11 具备视频监控与报警联动的系统，当报警控制器发出报警信号时，监控中心的图像显示设备应能联动切换出与报警区域相关的视频图像，并全屏显示。显示图像的清晰度应与摄像机的清晰度相一致。
4.2.12 系统由多台数字录像设备组成并同时运行时，在确保图像不丢失的前提下，应实现时钟同步。
4.2.13 应配置数字录像设备对系统所有图像进行记录。数字录像机设备应符GB 20815-2006标准中Ⅱ、Ⅲ类A级机的要求，图像信息应以大于等于25 frame／s的帧速保存30d，图像记录应在本机播放，或通过其它通用设备在本地进行联机播放。
4.2.14 系统宜采用智能化视频分析处理技术，具有虚拟警戒、目标检测、行为分析、视频远程诊断、快速图像检索等功能。
4.2.15 系统应与本市技防工程监督管理系统联网。
4.2.16 星级旅游饭店应安装视频安防监控数据导出的防泄密系统，其技术要求应符合相关规定。
4.2.17 系统的其他要求应符合GB50198-2011、GB 50395、GA/T 367的规定。
4.2.18 涉外建设项目还应符合 DG/TJ08-2054-2013 J11399-2013的规定。
表5 数字视频安防监控系统终端显示屏数量配置表
	序号
	摄像机
接入数量
	多画面轮巡显示
终端显示屏配置数量
	切换显示终端显示屏
配置数量
	合计终端显示屏
配置数量

	
	
	
	
	

	1
	16
	1 
	1
	2 

	2
	32
	2 
	2
	4 

	3
	48
	3 
	3
	6 

	4
	64
	4 
	4
	8 

	5
	80
	5 
	5
	10 

	6
	96
	6 
	6
	12 

	7
	112
	7 
	7
	14 

	8
	128
	8 
	8
	16 

	9
	160
	8 
	9
	17 

	10
	192
	8 
	10
	18 

	11
	224
	8 
	11
	19 

	12
	256
	8 
	12
	20 

	13
	288
	8 
	13
	21 

	14
	320
	8 
	14
	22 

	15
	352
	8 
	15
	23 

	16
	384
	8 
	16
	24 

	17
	416
	8 
	17
	25 

	18
	448
	8 
	18
	26 

	19
	480
	8 
	19
	27 

	20
	512
	8 
	20
	28 

	21
	576
	8 
	21
	29 

	22
	640
	8 
	22
	30 

	23
	704
	8 
	23
	31 

	24
	768
	8 
	24
	32 

	25
	832
	8 
	25
	33 

	26
	896
	8 
	26
	34 

	27
	960
	8 
	27
	35 

	28
	1024
	8 
	28
	36 

	注1：多画面轮巡显示终端显示屏（显示窗口）对角尺寸应大于等于5英寸。
注2：切换显示终端显示屏（显示窗口）对角尺寸应大于等于10英寸，清晰度级别应与系统指标一致。


4.3  入侵报警系统
4.3.1  应选用不易受环境影响，误报率较低的入侵探测装置。系统应根据防护区域特点、使用要求设置。
4.3.2  系统的防区划分、入侵探测装置安装位置的选择，应有利于及时报警和准确定位。各防区的距离、区域应按产品技术要求设置。
4.3.3  紧急报警装置应安装在隐蔽、便于操作的部位，并应设置为不可撤防模式，且应有防误触发措施。当被触发报警后应能立即发出紧急报警信号并自锁，复位应采用人工操作方式。
4.3.4  声光告警器安装在室外的，报警声压应大于等于100dB（A）；安装在室内的，报警声压应大于等于80dB（A）。报警持续时间大于等于15min。
4.3.5  系统使用专用电缆传输报警信号时报警响应时间应小于等于2s；使用公共电话网络传输时报警响应时间应小于等于20s。采用公共电话网传输报警响应信号的系统，不应在通讯线路上挂接其他通信设施。
4.3.6  系统报警时，安防中心控制室应有声光报警信号。
4.3.7  系统布防、撤防、报警、故障等信息的存储时间应大于等于30d，并能输出打印。
4.3.8  独立设防区域的入侵报警系统宜与配置专职值守人员的安防中心控制室联网。
4.3.9  安防中心控制室应安装与区域报警中心联网的紧急报警装置。
4.3.10 系统的其他要求应符合GB 50394、GB 12663的规定。
4.4  出入口控制系统
4.4.1  系统的各类识别装置、执行机构应保证操作性和可靠性，宜有防尾随措施。对强行破坏非法进入的行为或连续3次不正确的识读，以及开启超时2min时，系统应发出报警信号。声光告警器安装在室外的，报警声压应大于等于100dB（A）；安装在室内的，报警声压应大于等于80dB（A）。报警持续时间大于等于5min。同时系统还应满足紧急逃生时人员疏散的相关要求。
4.4.2  系统应具有人员的出入时间、 地点、顺序等数据的设置，以及显示、记录、查询和打印等功能，字符时间与标准时间的误差应在±10s以内，记录保存时间不少于30d。
4.4.3  商务办公楼应设置、安装人员身份数据采集传输控制系统，其性能、技术指标应符合相关要求。
4.4.4  车辆出入控制系统应符合GB 50348的规定。
4.4.5  系统其他要求应符合GB 50396、GA/T 394的规定。
4.5  声音复核装置
总服务台、总台接待、收银处、兑换外币处配置的声音复核装置与该处安装的摄像机在位置和数量上应一一对应，音视频信号应同步记录，回放时应能清楚辨别客户与服务接待人员的对话内容。
4.6  电话通讯系统
4.6.1  来电号码显示应清晰。
4.6.2  电话记录回放时应清晰可辨，通话记录保存时间应大于等于30d。
4.7  电子巡查系统
4.7.1  电子巡查系统设置应符合以下要求：
a）在重要部位及巡查路线上设置巡查点，巡查钮或读卡器安装应牢固、隐蔽，高度宜离地1400mm±100mm；
b）巡查路线、时间应能根据需要进行设定和修改；
c）应能通过电脑查阅各巡查人员的到位时间，应具有对巡查时间、地点、人员和顺序等数据的显示、归档、查询和打印等功能；
d）应具有巡查违规记录提示。
e) 巡查记录保存时间应大于等于30d。
4.7.2  采集器数量配置数应大于等于2。
4.7.3  系统其他要求应符合GA/T 644的规定。 
4.8  安防中心控制室
4.8.1  视频安防监控、入侵报警、电子巡查、出入口控制系统、声音复核装置的终端设备及报警信号输出终端均应设置在安防中心控制室。在安防中心控制室应能对各子系统操作、记录和显示。
4.8.2  星级旅游饭店及商务办公楼的安防中心控制室应独立设置。
4.8.3  其他单位的安防中心控制室宜独立设置，也可设置在符合安全、操作规定的其它场所。
4.8.4  安防中心控制室应配置与入侵（出入口控制）报警同步的终端图形显示，以方便准确地识别、实时显示发生警情的区域。
4.8.5  安防中心控制室应配备有线、无线通信联络设备。
4.8.6  安防中心控制室的紧急报警装置应通过专线与区域报警中心联网；非24h值守的安防中心控制室入侵报警系统应与区域报警中心联网。
4.8.7  安防中心控制室及安防设备机房内应具有满足人员、设备工作要求的良好环境。 
4.8.8  安防中心控制室应配备有线、无线通信联络设备、消防设备及其他防护装备。
4.8.9  安防中心控制室其他要求应符合GB50348的规定。
4.9  实体防护装置
4.9.1  防盗安全门及安装应符合GB 17565 的要求。
5. 检验、验收、维护
5.1  安全技术防范系统应按GA/T75的规定进行技术方案评审并通过。经修改完善设计、安装调试运行、初验合格后，应根据GB 50348-2004第7章要求进行系统检测。检测合格后，应根据本标准第5章和GB 50348、GA 308、GA/T75相关要求进行系统验收。
5.2  安全技术防范系统建设和/或运行单位应建立有效的管理机制，规范安全技术防范系统的操作、使用，定期对安全技术防范系统进行维护、保养、检测，及时排除故障，淘汰、更换过期和损坏的设备器材，保持各系统处于良好的运行状态。
5.3  系统的检测、维护、保养应由取得相应资质的单位承担。
写明


